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Lernen.Essen.Organisieren.

An alle Benutzer und Eltern,

in lhrer Schule kénnen Sie |hr Kind tGber L-E-O fir das Mittagessen an- und abmelden und das Essen bezahlen. Mit

diesem Schreiben mochten wir Sie Gber die Handhabung der Bestellung und Abrechnung mit L-E-O informieren.

1. REGISTRIERUNG bei LEO:

1. Geben Sie folgenden Link in den Internet- Browser ein:

https://neustadt-leineschule.l-e-0.eu
(kein www. eingeben)

2. Auf REGISTRIEREN klicken

Fullen Sie das Formular vollstandig aus. Bitte geben Sie die ID auf lhrem
Schilerausweis SEHR SORGFALTIG ein. Tippfehler oder eine falsche

Barcode ID sorgen dafir, dass der Schilerausweis spater nicht dem

Deine Barcode-ID

Benutzerkonto lhres Kindes zugeordnet werden kann. Das Hochladen eines

Benutzerfotos ist freiwillig.

Das Passwort und |hr Benutzername ist fiir Kind und Elternteil bis zur Anderung gleich. Ebenso benutzen Sie immer

den gleichen Benutzernamen flir den spateren Login. Sie missen fiir sich als Elternteil kein 2. Konto erstellen.

3. BESTATIGUNG IHRER E-MAIL: Sie bekommen eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Diesen missen Sie
aktivieren, um sich im Portal anmelden zu konnen. Bitte schauen Sie auch in lhrem Spam Ordner nach, sollte nach

einigen Minuten keine E-Mail im Posteingang eingegangen sein.

4. ANMELDUNG

Melden Sie sich online oder in der App mit lhrem

*
- ausgewahlten Benutzernamen als Elternteil unter dem Link

an.

Schiiler/in o. Student/in
© Eiternteil o. Lehrer/in
Caterer

Mitarbeiter d. Stadtverwaltung

Passwort vergessen?



https://neustadt-leineschule.l-e-o.eu/

5. KONTO AUFLADEN

Den Menlpunkt ,Konto aufladen” finden Sie,

eingeloggt als Elternteil, auf der linken Seite.

Es wird die Aufladung Uber das SEPA-Lastschriftverfahren oder

die Sofortiiberweisung via FInApi angeboten.

Wenn Sie sich fir das Lastschriftenverfahren entscheiden, fihren
wir schnellstmdglich nach der Erstellung des Kontos einen
Lastschriftenlauf durch. Bitte beachten Sie, dass dies bis zu 3-4
Kalendertagen gehen kann — je nach Durchfihrung.

Bitte wahlen Sie das Mindestguthaben so, dass |hr Guthaben sehr
gut flir den ganzen Monat ausreicht. Nicht bendtigtes Guthaben

wird in den Folgemonat mitgenommen und verfallt nicht.

Mein Konto

Mein Konto

=} Konto aufladen

Zahlung via

Falls Sie einen BUT-Bescheid fir Ihr Kind haben, kénnen Sie uns diesen nach der Registrierung per E-Mail

an kundenservice@l-e-o.eu senden. Dann hinterlegen wir diesen in |hrem Konto und Sie missen kein

Guthaben aufladen. Vor Bescheidende werden Sie auch Uber dessen Auslaufen per E-Mail erinnert.

6. STAMMESSER-FUNKTION & ESSEN BESTELLEN

Bitte richten Sie sich die Stammesserfunktion direkt nach der Registrierung ein. Das System bestellt dann

automatisch die Essen — Sie missen sich um nichts mehr kiimmern. In Ihrer Schule ist es ebenso Ublich, sich

fir eine Mentlinie anzumelden. Flllen Sie hierzu die benétigten Wochentage und vegetarisch/mit Fleisch in

der Stammesserfunktion aus. Bei Unvertraglichkeiten konnen Sie diese im Registrierungsprozess einpflegen

|u

oder spéater nach dem Login unter ,Mein Konto* -> ,Profi

Bestellfunktion z.B. eine Laktoseunvertraglichkeit.

Loggen Sie sich als Elternteil in Ihrem Online Portal ein. Dann klicken Sie auf Mein Konto —

. Dann berlicksichtigt die automatische

~Stammesser®. Ist hier der Haken bei ,Stammesser

aktivieren“ gesetzt, ist |hr Kind als Stammesser gemeldet.

Kreuzen Sie dann noch die entsprechenden Tage

und das Meni an — fertig!

LED =

Mein Konto

Stammesser

Wochentage



mailto:kundenservice@l-e-o.eu

7. WICHTIG ZU WISSEN:

- Bei Fragen konnen Sie sich an den L-E-O Kundenservice wenden. Den L-E-O Kundenservice erreichen Sie
Mo.-Fr. von 07:30 Uhr bis 17:00 Uhr unter folgender Nummer: 07821 9089429 oder senden Sie uns eine E-Mail
an kundenservice@l-e-o.eu

Bitte schreiben Sie in E-Mails an unseren Kundenservice die ID (falls bekannt), den Namen der Einrichtung
und Vor- und Nachname lhres Kindes.

- Sollten Sie eine Lastschrift zurlickziehen, kommen Sie als Benutzer fir die Ricklastschriftgeblihren auf.
Diese belaufen sich je nach Bank auf bis zu 10€. Sollten Sie Fragen oder Bedenken zu einem Einzug der
Jregiotec AG* haben, wenden Sie sich bitte vor der Riickholung an unser Kundenservice Team.

- Eine Abbestellung des Essens muss entweder liber das Onlineportal oder die App erfolgen. Eine Abbestellung
des Essens (fur Klassenfahrten, Praktika etc.) ist bis spatestens 8:00 Uhr des vorherigen Schultages méglich.
Bitte kontaktieren Sie uns fiir eine Abbestellung telefonisch oder per E-Mail nur, falls Ihr Zugang zur App oder
dem Portal gesperrt ist und mit genligend Bearbeitungszeit vor Fristende. Sollte Ihr Kind erkranken, ist eine
Abbestellung auch am selben Tag noch bis 08:00 Uhr moglich. Hierzu missen Sie bei der Krankmeldung im
Sekretariat - telefonisch unter 05032 939700 — auf die Abmeldung vom Mittagessen hinweisen.

- Sobald Sie Ihr Kind dauerhaft vom Essen abmelden mochten, wird |hnen das verbleibende Guthaben
rickerstattet.  Bitte beachten Sie hier, dass die endgiltige Abmeldung vom L-E-O Bestell- und
Abrechnungssystem entweder schriftlich per E-Mail an den Kundenservice oder eingeloggt als Elternteil im
Onlineportal unter ,MEIN KONTO“>“SICHERHEIT“>“KONTO LOSCHEN*“. Es erfolgt dann zeitnah eine
Gutschrift des bestehenden Guthabens.

Damit Sie einfach und unkompliziert ihr Essen abbestellen konnen, laden Sie sich auch gerne

unsere L-E-O App herunter. Die System ID lautet NSLEIN.
CEICE & 2 Siore
E 5 » gg:)glePlay

Mit freundlichen Grifien

lhr L-E-O Kundenservice Team



